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FIRST QUALITY CERTIFICATION

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; FQC Belgelendirme tarafindan yiritilmekte olan tim belgelendirme faaliyetlerine
yonelik itiraz, ve sikayetler ile belgeli kuruluglar hakkinda yapilan itiraz ve sikayetlerde FQC tarafindan
uygulanacak yontemi belirlemektir.

2. KAPSAM

Belgelendirme kurulugsunun belirtilen tiim faaliyetleri ve sertifikalandirilmis misterileri ile ilgili olarak
kurulusun aldig1 tiim itiraz ve sikayetlerdir.

3. REFERANS
ISO IEC 17065:2012

7/12/2010 TARIHLI VE 27778 SAYILI RESMi GAZETE'DE YAYIMLANAN iYi TARIM
UYGULAMALARI HAKKINDA YONETMELIK

4. TANIMLAR

Sikayet: Kuruluslarmm veva diger ilgili taraflarm FQC’nin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili performansi,
prosediirleri, politikalar1 ve kendi adina hizmet veren tiim calisanlar, belgelendirdigi firma ile ilgili belge
kapsamindaki yaptig1 faalivetler hakkinda ortaya ¢ikan olumsuzluklardir.

Itiraz: FQC Belgelendirmenin herhangi bir kurulus veya kisi ile ilgili almis oldugu kararlara iligkin ilgili
tarafin FQC Belgelendirmenin kararim tekrar miitalaa edilmesi talebidir.

Itiraz Degerlendirme Komitesi: FQC Belgelendirme Ortaklar Kurulu Baskam tarafindan ii¢ y1l i¢in atanan
ve toplam 2 kigiden olusan komitedir.

5. ILGILi DOKUMANLAR

FQP-ITU.06.F.01 Sikayet Formu

Itiraz Degerlendirme Komitesi Toplant: Giindem ve Kararlart
6. UYGULAMA

6.1. Belgelendirme Faaliyetleri ile Tlgili Sikayetler

Tim belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak; denetim raporlari, denetim ekipleri, denetimin igerigi v.b.
hususlarda sikayetler, ilgili kisi ve/veya kuruluslar tarafindan, yazili veya sozlii olarak yapilabilmektedir.

Ilgili sikayetler, sikayetleri alan personel tarafindan, Sikayet Formuna kaydedilir ve Yonetim Temsilcisine
iletilir.
FQC Belgelendirmeye ulasan sikayetler, ilgili boliim yoneticisi ile Yonetim Temsileisi tarafindan, (7) yedi is

giinil igerisinde degerlendirilir ve Yonetim Temsilcisi tarafindan, sikayet sahibi tarafa, yvazili olarak 6n bilgi
verilir ve sikayetin mahiyetine gore Genel Midiire gonderilebilir.

Denetim raporlar, denetim ekipleri, denetimin igerigi v.b. sikayetlerin degerlendirmesi, Genel Miudir
tarafindan yapilir.

Alman kararlar dogrultusunda veya Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirme sonrasmin da, gerekli
diizeltici/onleyici faaliyetler baslatilir.

Sikayet tarthinden en geg (1) bir ay igerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikayet sahibi tarafa, yazili olarak
bildirilir.
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6.2. Belgeli Kisi/Kuruluslar Hakkinda Y apilan Sikayetler

Belgeli kuruluslarla ilgili olarak, FQC Belgelendirme web adresine veya FQC Belgelendirme sirket
merkezine vazili veya sozlii yapilan sikayetler, sikayetleri alan personel tarafindan, Sikayet Degerlendirme
Formuna kaydedilir ve Yonetim Temsilcisine iletilir.

Belgeli kuruluglarm kalite sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan sikayetler, Yonetim Temsilcisi
tarafindan, ilgili kurulusa yazili olarak bildirilir ve kurulustan, hakkinda vapilan sikayetle ilgili yaptig1 veya
yapacagi diizenlemeler hakkinda 1 ay igerisinde yazili bilgi verilmesi istenir.

Gelen bilgiler, Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Sikayetin 6nemi esas alinarak, kurulusta
denctim gergeklestirilebilir veya normal denetim tarihinde kurulusta yapilan denetimde, vapilan sikayete
iligkin kayitlarin diizenli olarak tutulup tutulmadigi kontrol edilir.

Baslatilan tiim diizeltici veya onleyici faaliyetlerin takibi, Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir. Kurulustan
gelen bilgiler, yazili olarak sikayeti yapan kuruluga aktarilir ve bilgi edinilmesi saglanir.

6.3. itirazlar

FQC Belgelendirmenin aldig1 kararlara itiraz olmasi durumunda, ¢éziim yeri olarak Itiraz Degerlendirme
Komitesi galigtirilir.

Itiraz sahibinin talebi en ge¢ 1 giin igerisinde itiraz komitesi toplantiya ¢agrilir. Konu Itiraz Degerlendirme
Komitesi toplantisinda gorisiliir. Sonucunda karar sonucu yazil olarak musteriye iletilir.

Miisteri Itiraz Degerlendirme Komitesinin kararmi da kabul etmedigi durumlarda hukuksal ¢oziim merci
olarak ilgili mahkemeler adres gosterilir.

6.4. Tlgili Taraflarin Bilgilendirilmesi
FQC’ ye ulasan tim itiraz ve sikayetler son derece gizli olup, higbir durumda tigiincii taraflara bilgi verilmez.

Gerek gorillmesi durumunda, yalnizca FQC Belgelendirmeyi akredite eden kurum tarafindan gérilmesine izin
verilir. Yasal makamlara bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda ilgili misteri mutlaka haberdar edilir.
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