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A.BELGELENDIRME PROGRAMI GIiRIS

Bu belgelendirme programi, FQC, EN 10340 standardina goére binalarin ve ingaat mihendisligi
calismalarinda yapisal kullanimlar icin c¢elik ddkimlerin imalati igin belgelendirme
faaliyetlerinin nasil yuritecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Uretilen gelik islerinin CE isaretlemesi igin ilgili uyumlulastiriimis “Avrupa Standardi EN 10340:
Celik dokumler-Yapisal kullanim igin” olup, bu standardin kurallarini saglayan bilesenlere
ornekler TS EN 1559-1, TS EN 1559-2’de verilmistir.

2+ Uygunluk Onayi sistemi altinda, bir Onayli Kurulug (FQC) tarafindan yuritilecek olan
gérevler, Fabrika Uretim Kontrol (FUK) denetimi ve FUK’nin siirekli gézetimi, degerlendiriimesi
ve onayidir. Basaril olarak tamamlanan degerlendirmeler sonucunda, Fabrika Uretim Kontroli
icin bir EC Sertifikasi tanzim edilir.

Belgelendirme Program Igerigi EN ISO/IEC 17067 Madde 5'te belirtilen fonksiyonlardan 1, Il,
Ill, IV ve V gartlarini yerine getirir.

B.BELGELENDIRME PROGRAMI DOKUMANLARI
305/2011 Yapr Malzemeleri Yonetmeligine ve ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak
olusturulmug FQC uygunluk degerlendirme sistem dokiimantasyonu ve ekleri kullanilacaktir.

C.BELGELENDIRME PROGRAMININ UYGULAMA SINIFININ BELIRLENMESI
EN 1559-1'e gore siniflandirma belirlenir.

D.DENETIMDE GOREV ALACAK PERSONELIN NITELIKLERI
Denetimde gorev alacak FUK Bas Denetgisi/Teknik Uzmanin yetkinligi asagida tanimlanmistir:

Bas Denetci/ Teknik Uzman (FUK Fabrika Uretim Kontrolii)

(Yap! Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Resmi Gazete Tarih: 10.07.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28703
R50.08 Yapi Malzemeleri Yodnetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulug Adaylarinin
Akreditasyon Rehberi (17.12.2015/R1)

Sartlar Yetkinlikler Kriterler

- 4 yillik Gniversite teknik bélim mezunu

Ogrenim (ilgili Mesleklerde) Diplomanin mevcudiyeti

- Tercihen uzmanlik alant ile ilgili egitim almis olma

- ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili egitim almis olma

- ISO 9001 standardi hakkinda egitim almis olma

Egitim - ISO 19011 esash denetim tekniklerini esas alan ve uluslararasi
kabul géren basaril bir denetci egitim almis olma

- Uluslararasi Kaynak Mihendisi ya da Uluslararasi Kaynak
Teknisyeni veya esdeger bir sertifikaya (Ornegin CSWIP 3.1, AWS
Welding Inspector gibi) sahip olmalidir.

- FUK Bas tetkikgisi/Teknik Uzmanlar ilgili mesleklerde uzmanlik alanlari | En @z 2 yili uzman olarak
ile ilgili is tecriibesine sahip olma atandigi drlin grubu bazinda

i§ Tecriibesi saha veya laboratuvar

tecriibesi olmak tizere en az

5 yil is tecrlibesi sahibi

Egitim sertifikasinin
mevcudiyeti

olmalidir.
Uygunluk - oo . o .
Ded . - Aday FUK Bas tetkikgisi/Teknik Uzman olarak, en az 3 uygunluk Uygunluk degerlendirmeye
egerlendirme < " —— .. s TR
Tecriibesi degerlendirme faaliyetine katilmis olma (Daha 6nce FUK Bas katihma iliskin kayit

Denetcisi/Teknik Uzman olarak gérev yapmamis adaylar igin)
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- Direktif Y6neticisi gozetiminde 1 tane denetim gerceklestirmis olma
(Daha 6nce FUK Bas Denetgisi/Teknik Uzman olarak gérev yapmis
adaylar igin)
- ligili uygunluk degerlendirme metotlari hakkinda bilgi sahibi olma - Konu ile ilgili bilgi
Beceri - lgili direkt_if ve referans standartlara hakim olma - Konu ile ilgili bilgi
- Tercihen Ingilizce dil bilgisine sahip olma - Konu ile ilgili bilgi
- Yeterli uygunluk degerlendirme bilgisi ve uygulama yetenegine sahip - % 70 Performans (Takip
olma eden calisma)

E.BASVURU, GOZDEN GEGIRME ve PLANLAMA
ISO 10340 belgelendirme basvurularinin alinmasi ve gézden gegirilmesi; agagidaki agamalari
icerir:

I) Belgelendirme Basvurusu, Belgelendirme Bagvuru Formu ile yapilir. Teknik Dizenleme
Sorumlusu, yapilan basvuruyu, formda kapsanan standartlara ve belgelendirme
programlarinda belirlenen belgelendirme kriterlerine goére ve Bagvuru Goézden Gegirme
Formu dogrultusunda gézden gegirir. Bagvuru kapsamina giren sartlar ve kriterler, bagvuru
formunda verilen bilgiler, musteri ile teyitleserek netlestirilir. Bagvuru formundaki maddeler
netlestirimeden bir sonraki adima gecilmez.

II) Bagvuru uygun bulunursa, ilgili masteriye Teklif Formu ve Uygunluk Degerlendirme
Sozlesmesi ile teklif ve s6zlesme verilir. Fiyat teklifinin magteri tarafindan teyidinden sonra
FQC Standard ve musteri tarafindan imzalandiktan sonra s6zlegsme yurarluge girer.

F.DENETIM GERGEKLESTIRME

Denetim hazirhgi

Denetim icin musteriden yeterli ilk bilgileri alinmasi énemlidir. Bagvuru Gézden Gegirme
Formundaki kilit noktalarin gézden gecirmesi daha dikkatli yapiimalidir. Béylece:

» Gorevin kapsami ve maliyeti dogru sekilde tahmin edebilir.

* Dogru EN 10340 denetgilerinin ve/veya teknik uzmanlarinin atandigindan emin olunabilir.

ISO 9001 sertifikasi ve KYS sistemi bulunmayan mdasteriler igin, sertifika ve KYS sistemi
olmadan denetim yapilmasi uygun degildir. ISO 9001 sertifikasi ve KYS sistemi olan
masgterilerde, i¢ denetim ve yonetimin gézden gecgirmesi kayitlarinda, kaynakli imalat ile alakali
konularin ele alindigi kontrol edilmelidir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu, Bagvuru Gozden Gegirme Formu dogrultusunda denetimi
yapacak bas denetci ve denetgiyi géreviendirir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu, Denetim Ekibi Bilgilendirme Formu ile denetim ekibini, bas
denetci tarafindan hazirlanan CRP Denetim Plani ile mUsteriyi planlanan denetim tarihinden
en ¢ok 1 hafta dnce musteriyi bilgilendirir ve musterinin teyidini alir.

EN 10340 Denetim Ekibi:

1. Denetlenen urtnler/prosesler/maddeler Gzerinde, uzmanh@i olan kisi/ler,

2. Musterinin Uretim sistemini denetleyecek, basdenetci, denet¢i veya teknik uzmandan

olusacaktir.

EN 10340 Denetim Ekibini olusturan denetgcilerin sayisi (bir veya daha fazla kisi) denetlemenin
0zel kosullarina baghdir (6r. musterinin buyukligu, proseslerinin karmasikhgr vb.). Denetim
Ekibi; bas denetgi, gereken durumlarda denetgi/ler ve teknik uzman/lardan olugmalidir. Eger
denetimi yaritmek igin sadece 1 kisi gérevlendiriimigse bu kisi hem bas denet¢i hem de teknik
uzman gereksinimlerini yerine getirecektir.
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Denetim agsamasi

Denetimin dogru ve uyumlu uygulanmasi Denetim Ekibi tarafindan mulakatlar, dokiimanlarin
incelenmesi ve analiz edilmesi yoluyla, mugsteri tesisindeki faaliyetlerin dogrudan
g6zlemlenmesiyle ve kaynakli Griintin ve pargalarin incelenmesiyle yapilir ve tim gerekliliklerin
denetlendiginden emin olacak sekilde kayitlari tutulur.

Denetimde, musteri yonetiminden en az 1 kisi ve belgelendirilecek proses-urun ile ilgili
yetkililerin katilimiyla yapilan agilis toplantisinda, CRP Denetim Plani ile ilgili agiklamalarda
bulunulur. Toplantida goérlisulenler ve katiimcilar, Denetim Katilim Listesi Formu ile kayit
altina alinir.

Basvuru sahibinin prosesi ve kalite sistemi, ISO 10340 gereklerine gore, ISO 10340 Kontrol
Listesi dogrultusunda denetlenir. Denetim, ISO 10340 Kontrol Listesinde belirtilen konularin
incelenmesi; ilgili prosedir, talimat veya kayitlarin kontroll ve saha denetimi ile gergeklestirilir.
Denetim bulgulari, ISO 10340 Kontrol Listesi ile kayit altina alinir.

Herhangi bir sebepten dolayi, taseron veya misteriye ait dlgme ekipmanlari da kullanilabilir.
Boyle bir durumda, kullanilan tim ol¢im ekipmanlarinin kalibrasyonu, taseron veya musteri
tarafindan yaptiriimis olmaldir. Kullanilacak olgim ekipmanlarinin kalibrasyon sertifikalar
sunulamiyorsa periyodik kontrol ve muayene faaliyeti, bu ekipmanlarla gerceklestiriiemez.
Taseron veya musteriye ait 6lcme ekipmaninin kullaniimasi durumunda, ilgili ekipmanin
kalibrasyon sertifikasinin bir kopyasi alinarak, misteri dosyasinda saklanir.

Kapanis toplantisi éncesinde, mdusteri yetkilisi, denetim sonuglari konusunda bilgilendirilir.
Sonuglar tzerinde mutabakat saglandiktan sonra, ISO 10340 Denetim Raporu, ISO 10340
Kontrol Listesinde yer alan bilgiler dogrultusunda hazirlanir. Denetimde uygunsuzluk
belirlendi ise belirlenen uygunsuzluklar Uygunsuzluk Bildirim ve Duzeltici Faaliyet Formu
ile kayit altina alinir, musteri yetkilisine imzalatilir ve bir nUshasi musteriye birakilir.

Denetimin sonunda, musteri ydnetiminden en az 1 kisi ve belgelendirilecek proses-urun ile ilgili
yetkililerin katihmiyla bir kapanig toplantisi yapilir. Denetim sonuglari, varsa tespit edilen
uygunsuzluklar, gdézlemler ve/veya gerekmesi durumunda takip denetimi bilgisi musteri
yetkilisine iletilir. Toplantida gorusulenler ve katilimcilar, Denetim Katilm Listesi Formu ile
kayit altina alinir.

Bas denetci tarafindan, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar, gdzlemler ve planlanan
dizeltici faaliyet tarihleri de iceren 1ISO 10340 Denetim Raporu olusturulur. Belgelendirme
prosesinin devami igin, belgelendirmeye engel tegkil eden uygunsuzluklarin giderilmesi
beklenir. Denetimde belirlenen uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasindan sonra, bas
denetci tarafindan, Denetim Raporu ve ekleri tamamlanarak, Teknik Dizenleme Sorumlusuna
iletilir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu;
- Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu,
- Sobzlesme,
- EN 10340 Kontrol Listesi,
- Denetim Plani,
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- Acllis-Kapanis Toplanti Formu,

- Denetim Raporu,

- -varsa- Uygunsuzluk Bildirim ve Dlzeltici Faaliyet Formu ve dizeltici faaliyet kayitlarini
Gozden Gegirme ve Karar Formu dogrultunda gézden gegirir ve karar verir. Musterinin, ISO
10340 sartlarini yerine getirdigi kararina varilirsa musteri ilgili belgelendirme “uygun” olarak
kabul edilir.

Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan, belgelendiriimesi uygun bulunan mdisterinin
sertifikasi hazirlanir ve FQC Standard Genel Muduru tarafindan imzalanir.

Sertifikalarin gegerlilik siresi 3 yildir.

G.BELGELENDIRME PROGRAMI DENETIM PERIYODU
Tetkikler, baglangi¢c degerlendiriimesinden sonra her yil yapilir.

H.BELGELENDIRM PROGRAMI IMALATGI ve ONAYLI KURULUS GOREVLERI

Sistem 2+ : Yapi malzemesine iligkin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi
tarafindan asagidaki unsurlara dayandirilir;

-imalatci asagida ifade edilenleri yerine getirir:

-Fabrika Uretim kontroll belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri
temel alarak fabrika tretim kontroli uygunluk belgesini verir:

Tablo ZA.3 — Assignment of evaluation of conformity tasks for steel castings under system 2+

Tasks Content of the task Evaluation of
conformity

clauses to apply
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Factory production control 54
(FPC) '
Initial  type testing by the 82
manufacturer '
Tasks  under  the Parameters related to all
responsibility of the| Testing of samples taken at the| characteristics of Table ZA.1 B.3

manufacturer factory

Initial inspection of

Certification | factory and of FPC
of FPC on B4
the basis of | Certification of FPC

by notified body

Bu tablo 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Regulasyonu Ek-5te bulunan listenin ilk
maddesinden uyarlanmistir.

G.TAKIiP DENETIMI

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiman
Uzerinden ya da tutulan kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek majér uygunsuzluklar igin takip
denetimi gerceklestirimez. Bu karar, bag denetgiye aittir. Minor uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen duzeltici faaliyet kanitlari, musteri tarafindan belirtilen sirede bas denetgiye
gonderilir.

Takip denetimi gerektiren uygunsuzluklarin kapatiimasi igin, baslangi¢ denetimi tarihini takiben
3 aylik sdre verilir. Bu 3 aylk slre sonunda, miusterinin ek sire talebinde bulunmasi
durumunda, bu talep Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun géruldagu
takdirde ek olarak 3 ay daha ek sure verilir. Takip denetiminin gergeklesme siresi 6 aydan
uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya
Teknik DUzenleme Sorumlusu tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina musteri
tarafindan takip denetim tarihi icin teyit verilmez ise bagvuru iptal edilir.

Uygunsuzluklarin bas denet¢i tarafindan dogrulanmasi sonrasi, denetim dosyasi Teknik
Dizenleme Sorumlusuna iletilir.

Teknik Dizenleme Sorumlusunun, askiya alma yoninde verdigi karar tarihini takiben, 3 ay
icerisinde takip denetimi icin bagvuru olmamissa uygunluk degerlendirme geri gekilir.

H.GOZETIM DENETIMLERI
Gozetim denetimleri, baglangi¢ denetiminden sonra 2 denetim arasi 12 ayi asmayacak sekilde
duzenli olarak her yil tekrarlanir.

Gozetim denetimlerinde, 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltme ve
dizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya da ilave edilen Urin dokimanlarinin gézden
gecirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeler denetlenir.
Egder belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gozetim denetim esnasinda tespit
edilirse, dizeltme ve dizeltici faaliyetin gerceklestiriimesi icin misaade edilen sire 1 aydir. Bir
ay sonunda gerceklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimig ise uygunluk
degerlendirmenin surdurilecegi, kapatilmamis ise askiya alinacagi musteriye bildirilir.

Denetimde uygunsuzluk belirlendi ise belirlenen uygunsuzluklar Uygunsuzluk Bildirim ve
Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit altina alinir, musteri yetkilisine imzalatilir ve bir nishasi
musteriye birakilir.

Bas denetci tarafindan, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar, gozlemler ve planlanan
dizeltici faaliyet tarihleri de iceren 1ISO 10340 Denetim Raporu olusturulur.
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.LKAPSAM GENISLETME

Musteri, yeni Urlnler ilave ederek sertifika kapsaminin genigletiimesini talep edebilir. Kapsam
genisletiimesi icin basvuru, Belgelendirme Basvuru Formu ile yapilir. Teknik Diizenleme
Sorumlusu, vyapilan basvuruyu, formda kapsanan standartlara ve belgelendirme
programlarinda belirlenen belgelendirme kriterlerine goére ve Bagvuru Goézden Gegirme
Formu dogrultusunda gézden gegirir. Kapsam genisletme icin bir teklif verilir. Teklif kabul
edilirse bir kapsam genisletme denetimi planlanir ve gergeklestirilir. Denetim sonunda kapsam
genisletiimesine karar verilirse eski sertifika geri alinir ve yeni sertifika hazirlanir. Kapsam
genisletiimesinin kabul edilmedigi durumlarda Teknik Dizenleme Sorumlusu, musteriyi yazili
olarak bilgilendirilir.

J.KAPSAM DARALTMA

Ureticiye, bir énceki denetimden itibaren kapsami dahilinde olan kisimlardan birinin veya
birkacinin Uretimine devam etmemesi durumunda veya gézetim denetiminde, kapsamin bir
kisminda yeterliligi saglayamadigi tespit edildigi durumlarda, karsilayabildigi kisimlar dahilinde
olacak sekilde kapsam daraltmasi onerilir. Ureticinin kabul etmesi halinde sertifika, Teknik
Duzenleme Sorumlusu tarafindan, kabul edilen kapsamlar olacak sekilde yeniden diizenlenir.
Ureticinin, kapsam daraltmayr kabul etmemesi halinde proses o6nce askiya alma,
uygunsuzluklarin kapatiimamasi halinde geri cekme seklinde devam eder.

K.ASKIYA ALMA

Sertifika, bazi durumlarda, Teknik Dizenleme Sorumlusu karari ile belli bir sire icin askiya
alinabilir. Askiya alma karari, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak muisteriye
bildirilir. Bu durumlara ornek olarak;

I) Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu
olmayan, ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

II) Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnedin yaniltici yayinlar veya reklam)
durumunda sertifika sahibi tarafindan dizeltici faaliyetler yapiimaz ise,

lll) Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin, musteri tarafindan ihlal edilme durumu
var ise,

IV) Musterinin s6zlesme ylukumlaliklerini yerine getirmemesi s6z konusu ise,

V) Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamis ise,

VI) Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi durumunda.

FQC Standard tarafindan sertifikanin neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda
kaldirilacagi belirtilir. Askiya alma durumunda, musterinin, uygunluk degerlendirmesinin
askiya alindigi herhangi bir Grtini/prosesi sertifikali olarak tanimlamasi yasaklanir.

FQC Standard ile musteri arasindaki kargilikli anlagsma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan
nedenler veya baska nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) i¢in askiya alinabilir.
Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
kaldirilir ve bu karar yazih olarak musteriye bildirilir.

L.IPTAL/GERI CEKME
Sertifika, mUgterinin bu ydénde bir talebi olursa iptal edilebilir.

Sertifika, bazi durumlarda, Teknik Dizenleme Sorumlusu karari ile geri ¢ekilebilir. Geri gekme
karari, Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan, yazili olarak musteriye bildirilir.
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Asagidaki durumlarda, FQC Standard, sertifikayi geri cekme hakkina sahiptir:

1) Gézetim denetimi sonugclari ciddi bir uygunsuzluk oldugunu goésteriyorsa,

II) Sertifika sahibi finansal anlagmaya uymuyorsa,

[l) Sertifika anlasmasina karsi herhangi bir aykiri durum varsa,

IV) Sertifikada adi yazan yetkili personelin degismesi durumu varsa,

V) Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz 6nlemler alinirsa,

VI) Eger standard veya kurallar degisirse ve musteri yeni gerekliliklere uymayi garanti etmezse
veya edemezse,

VIl) Musteri faaliyetlerini durdurur veya iflas ederse,

VII) Sertifika anlasmasinda yer alan diger hikimler gerekgesiyle.

M.SERTIFIKA GEGERLILIK SURESI
Sertifikalarin gecerlilik siresi veya gegerlilik suresi ile ilgili agiklama belge Uzerinde yazilir. TS
EN 10340 belgesi yillik gdzetimler yapiimak sartiyla en fazla 3 yil gegerlidir. Bu gegerlilik suresi
gbzetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gecerlidir. Gegerlilik slresi dolan
belgeler i¢in sire¢ degerlendirme Bagvuru Formu ile yeniden baglatilir.

Tetkikler, baslangi¢ degerlendiriimesinden sonra iki denetim arasi 12 ay1 asmayacak sekilde
dizenli olarak her yil tekrarlanir.

Uygulama Standartlari ITT sonrasi imalatginin FUK’Un tetkik araliklari(yil)

TS EN 10340 1-1

N.KARAR VERICINiN YETKINLIGi

Direktif Yoneticisi

(Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Resmi Gazete Tarih: 10.07.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28703
R50.08 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin
Akreditasyon Rehberi (17.12.2015/R1)

Sartlar Yetkinlikler Kriterler

Ogrenim 4 yillk Universite teknik bdlim mezunu Diplomanin mevcudiyeti

- Tercihen uzmanlik alani ile ilgili egitim almis olma

- ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili egitim almis olma

- ISO 9001 standardi hakkinda egitim almis olma

Egitim - ISO 19011 esash denetim tekniklerini esas alan ve uluslararasi
kabul géren basaril bir denetci egitim almis olma

- Uluslararasi Kaynak Mihendisi ya da Uluslararasi Kaynak
Teknisyeni veya esdeger bir sertifikaya (Ornegin CSWIP 3.1, AWS
Welding Inspector gibi) sahip olmalidir.

Egitim sertifikasinin
mevcudiyeti

En az 2 yili yapi malzemeleri
uygunluk degerlendirmesi
alaninda olmak tizere en az 4
yil uygunluk degerlendirmesi
alaninda tecrtibe sahibi,

Is tecriibesi olarak en az 5 yil
tecruibe sahibi olmalidir.

is Tecriibesi | Uzmanlik alant ile ilgili is tecriibesine sahip olma

- Aday FUK Bas Denetgi/Teknik Uzman olarak, en az 3 uygunluk

gzgz::::\ILirme degerlendirme faaliyetine katilmis olma Uygunluk degerlendirmeye
Tegrﬁb esi - FUK Bag Denetgi/Teknik Uzman olarak, deneyimli bir Teknik Uzman | katilima iliskin kayit
gbzetimi altinda, en az 1 uygunluk degerlendirme faaliyetine katiimig
olmak
B . - ligili uygunluk degerlendirme metotlari hakkinda bilgi sahibi olma - Konu ile ilgili bilgi
ecerl - ligili direktif ve referans standartlara hakim olma - Konu ile ilgili bilgi

- Tercihen Ingilizce dil bilgisine sahip olma - Konu ile ilgili bilgi
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:Standard

Test & Inspection

- Yeterli uygunluk degerlendirme bilgisi ve uygulama yetenegine sahip | - % 70 Performans (Takip
olma eden calisma)

0. SIKAYET&ITIRAZ
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri esnasinda veya sonuglandiriimasi sirasinda gelebilecek
sikayetler ve itirazlar, Sikayet ve Itiraz Prosedurlne goére degerlendirilir ve sonuglandirilir.

P.SERTIFIKA ve LOGO KULLANIMI

Sertifika ve logo kullanimi igin olusturulan Sertifika ve Logo Kullanim Talimati, s6zlesme
imzalandiktan sonra musteri ile paylasilir ve/veya internet adresi Uzerinden erisimi saglanir.
Duzenli araliklarla muasterilerin ilgili Grinlerde kullandidi logolar takip edilir. Takip, mugsterinin
web sitesi Uzerinden oldugu gibi, diizenli gdzetimler esnasinda denetgiler tarafindan yapilir.

R.SARTLARDA DEGIiSIKLIK OLDUGUNDA MUSTERININ BiLGILENDIRILMESI

Uygunluk degerlendirme standartlarinda ve/veya baglantii olarak belgelendirme
programlarinda degisiklikler oldugunda, Teknik Dizenleme Sorumlusu, degisiklikler hakkinda
sistemin nasil yuritilecegine karar verir. Bu dedisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 is
gunu icinde musgterilere bildirilir. Bu degisiklikler gézetim faaliyeti gerektirirse musteri Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan ilgili misteriler bilgilendirilir ve musteri ile karsilikli belirlenen
tarinte denetim gercgeklestirilir.

REVIZYON BILGILERI
Rev. No | Revizyon Tarihi | Revizyon Ag¢iklamasi
0 - ik yayin.
1 25.02.2019 Programin bazi bolumlerinde ekleme ve degisiklikler yapildi.
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