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FORMU

Misteri Kurulug Adi
(Varsa Bagli Oldugu Kurulug)

Adres

Telefon

Web Sitesi

E-Posta

Fax

Yonetim Temsilcisi Adi/Soyad

Sirket Sahibi (leri)

Sistem Yoneticisi (leri)

Vergi Dairesi Vergi No
Ticaret Sicil No Bagvuru Tarihi
Sube/Saha Sayisi
Adres Faaliyet Alanlari, Departmanlar&Prosesler g:y:m
Varsa Diger Sube/Saha
Bilgileri
Belgelendirme Talep Edilen Yénetim Sistemi/ Requested Management System
01 ISO/IEC 27001 0110 22301 01 ISO/IEC 20000-1 01 Diger Standerdler)

O IAS

O Akreditasyonsuz

O Akreditasyonsuz

O Akreditasyonsuz

Yonetim sisteminizin entegrasyon seviyesi hakkinda bilgi veriniz/ Please give information about the level of integration of your management system

4. Kurulug ve Baglami/ Context of the Organization

5. Liderlik (Leadership) (Taahhiit, Caligan Katilimi)

6. Planlama (Planning) (Risk ve Firsat Belileme Faaliyetleri, Hedefler)

7. Destek (Support) (Kaynaklar, Yetkinlik,Farkindalik, lletigim, Dokiimante

Edilmig Bilgi)

XI | 8.Operasyoneligletimsel Planlama ve Kontrol

9. Performans degerlendirme (Performance Evaluation) (izleme, Olgme,

b Analiz ve Deerlendirme, i Denetim, Yénetimin Gézden Gegirmesi)
< 10. yilestirme (Improvement) (iyilegtirme, Uygunsuzluk ve Diizeltici
X

Faaliyet, Siirekli iyilestirme)
11. Diger (Other)

X X X X

Mevcut belgeler

[11S09001:2015 [11S0 14001:2015 [] Diger ..o

Kapsam Dahilinde Toplam
Calisan Saysi

Vardiya sayisi/Vardiyada
toplam cgaligan sayisi

Tageron caligan sayisi

Ayni isi Yapan Galigan Sayisi

Tageron caligan sayisi

Part-time calisan sayis

Kismi Personel ¢aligan
sayis|

Vardiyali ¢aligan firmalar igin;
Tiim vardiyalarda ayni is mi
yapilyor?

(Hayur, ise litfen her vardiya
icin detaylari agiklayiniz

Part-Time ve Kismi Personel
var ise giinlilk calisma
saatleri ne kadar bilgi veriniz

Belgelendirilmesi Istenen
Yénetim Sistemi Kapsami

Belgelendirme kapsamindaki
faaliyet alanlan,
departmanlar & prosesler

Hizmet sunumunda bagka
taraflara bagimliliginiz var
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FORMU

mi? Varsa agiklayiniz.
(BTHYS igin)

HYS faaliyetlerine katilan
diger taraflarin HYS
sinirlanindaki arayiizlerinin
tanimlanmasi ve kontrol
edilmesi saglaniyormu ?
(BTHYS igin)

HYS ile ilgili arayiizlerden
dogan risklerin
kurulugunuzda farkinda
olunmasi ve yonetiimesi
saglaniyormu? (BTHYS icin)

Hizmet sunumunda farkli
dilleri konusan personeliniz
var mi? Varsa hangi diller
konugulmaktadir? (BTHYS

icin)

Servis katalogu olusturdunuz
mu? Kag cesit hizmet
veriyorsunuz? 1 den fazla ise
isimleri nelerdir? (BTHYS

icin)

Hizmetinizi etkileyen yogun
yasal diizenlemeler oldu mu?
Evet ise agiklayiniz (BTHYS

icin)

Siklikla yeni servisler agiyor
musunuz? Ya da siklikla
servis degisikligi yapiyor
musunuz? Evet ise
aciklayiniz (BTHYS igin)

Miisterilerinize hangi hizmetleri veya hizmet tiirlerini sunuyorsunuz? (BTHYS igin)

O Tek bir hizmet, hizmetler grubu
veya tiim hizmetler

O BT hizmetleri, bulut hizmetleri

O Tesis yénetimini, is sdreci dig
kaynak kullanimini desteklemek
icin teknoloji hizmetleri

O Herhangi bir sektdrtn igini
desteklemek icin teknoloji
hizmetleri, or.
telekomiinikasyon, finans,
perakende, turizm, kamu
hizmetleri

Gizli veya hassas bilgiler

icermesi sebebiyle denetim

ekibine gdsteremeyecegi

BGYS/BTHYS/ISYS

dokiimanlarinin veya

kayrtlarin var olup olmadigini
| bilgisini belirtiniz.

Uymakla yiikiimlii oldugunuz
yasal sartlar, diizenleyici
gereksinimler ve standartlar
nelerdir?

Uygulanabilirik bildirgesi
(SoA,) tarihi ve revizyonu
(BGYS igin)

Teknolojik alanlanniz ile ilgili
| bilgi veriniz?

Kullanici sayisi ( Mali

CJ>1milyon 12200000 [J<200000
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Sistemler,Yasal Otorite,
Okullar, Medikal/hastane

laptop sayis!

sistemleri)

Toplam saha sayisi O O=2 Ot
Sunucularin saylsl =100 [=210 [<10
Toplam ig istasyonlari, PC ve 0230 [J25 []<50

Ag ve sifreleme teknolojisi

[] Haricifsifreli internet
baglantisi/sayisal imza/PKI
gereksinimleri

[ Harici/sayisal imzasiz ve standard tesislerde
olusturulmus sifreleme kullanilarak internet
baglantisi/PKI gereksinimleri

[ Haricilsifresiz internet
baglantisi/sayisal imza/PKI gereksinimleri

Sektdr 6zel riskin
uygulanabilirligi

[ Sektére ozel kanun ve
yonetmelik uygulanir

[ Sektére dzel kanun ve yénetmelik yoktur ancak
dnemli sektore dzel risk uygulanir

[ Sektére ozel kanun ve yonetmelik
yoktur ve dnemli sektore dzel risk yoktur

-

ISO/IEC 27001:20122 standard
Ek-A kontrol listesinden hari¢
tutulan kontrol sayisi nedir?

BGYS/BTHYS/ISYS kapsaminda
yer alan faaliyetlerde dig kaynak
kullanarak igletilen prosesler ve
kontroller var mi?

Varsa bu kontroller igin ziyaret
edilmesi gereken bagka yerler var
mi (Ar-ge ofisi, yazilim gelistirme
ofisi vb.)?

BGYS/BTHYS/ISYS kapsaminin
biiyiikligiine iligkin faktorler
hakkinda bilgi veriniz (islenen
bilginin miktari, kullanilan bilgi
sistemlerinin sayisi vb.)

BGYS/BTHYS/ISYS kapsaminda
gerceklestirilen igin tiird ve bu ig
tirlerine iligkin giivenlik, hukuki,
dizenleyici, s6zlegme ve ig
gereksinimleri hakkinda bilgi
veriniz

BGYS/BTHYS/ISYS kapsaminda
kamusal bilgiler yer aliyor mu
(Toplumsal, vatandaglik bilgileri
vb.)?

BGYS/BTHYS/ISYS kapsaminda
yer alan ama denetimde kanit
gosterilemeyecek, denetlenmesi
istenmeyen dzel bdliimler,
uygulamalar, tesisler var mi?

Son BGYS/BTHYS/ ISYS I¢ Son Yénetim Gdzden
Denetim Tarihi Gegirme Tarihi
Danigmanla calisildi ise g\g; ad i Sirket Adi -
Daha biiyiik bir sirketle iligkiniz
varsa bilgi veriniz.
Dokuman No Tarih Revizyon Sayfa
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FORMU

Tablo 2: Denetim Siiresi Ayarlama da Destek Alinan Faktérler

Girigim Uzerine Etkisi

DUSUK ORTA YUKSEK
1. BGYS/BTHYS/ ] - Diistik kullanilabilirlik | [] - Yiiksek kullanilabilirlik ] - Yiiksek kullanilabilirlik
iSYS karmagikiigi (1 puan) gereksinimleri ve az (2 puan) gereksinimleri ya da orta (3 puan) gereksinimleri veya ylksek
- Bilgi guvenligi derecede hassas veya derecede hassas veya gizli oranda hassas veya gizli
ihtiyaglari [gizlilik, gizli bilgi bilgi bilgi (Ornegin saglik, kisisel
butlnlik ve - Az sayida kritik - Orta dlzeyde kritik varliklar bilgiler, sigorta, bankacilik,
kullanilabilirlik, varliklar (gizlilik- - Az sayida arabirim ve is gida, ilag uzay, niikleer)
(CIA)] butlnlik birimi igeren 2-3 is slireci - Yiiksek diizeyde kritik
- Kritik varliklarin kullanilabilirlik varliklar
sayisl acisindan) - Birgok arabirim ve is
- Slireglerin ve - Az sayida arabirim ve birimi igeren 2 den fazla
hizmetlerin sayisi is birimi igeren tek bir karmasik ig stireci
is sureci
2. BGYS/ BTHYS/ | Yasal diizenleyici | Yiiksek diizenleyici | Yasal gereksinimlerle
ISYS kapsaminda ( 1puan) | gereksinimleri olmayan | (2 puan) | gereksinimleri bulunanis(ler) | (3 puan) | sinirlandirimis yksek riskli
gerceklegtirilen ig dsik riskli is(ler) is(ler)
tiiri(leri)
3.BGYS/BTHYS/ |[ ] -Yakin zamanda ] -Yakin zamanda gézetim ] - Belgelendirmesi
ISYS den énce ( 1puan) | belgelendirilmis (2 puan) | denetimine katilmig (3 puan) bulunmuyor ve ve herhangi
gosterilmis yonetim -Kurum belgeli degil bir denetime tabi
sistemi performansi ancak BGYS ile ilgili - Kurum belgeli degil ancak tutulmamig
uygulanmakta olan ig kismen BGYS ile ilgili
denetimler, yonetim uygulanan bazi yonetim - Kurumda BGYS yeni ve
gdzden gegirmeleri ve sistem uygulamalari mevcut, tam uygulanmamakta
uygulanan siirekli siirekli iyilestirme siiregleri (6rnedin; yonetim sistemi,
iyilestirme sistemi de uygulaniyor ama kismen belirli kontrol
dahil olmak (izere, kanitlanabilir olmasi mekanizmalari ve sirekli
denetim ve iyilestirme iyilestirme stireglerinin
doénglstinin kurumda eksik uygulanmasi)
uygulanmig,
kanitlanabilir olmasi
4, BGYS/ BTHYS/ ] Dustik cesitlilik, ] Standart ortam ama fark BT | [] Yiiksek cesitlilik ve
ISYS kapsaminda (1puan) | standart ortam (az (2 puan) | platformlan, sunucular, isletim | (3 pyan) | karmasik BT (6rn: birgok
kullanilan teknoloji sayida BT-platformlari, sistemleri, veri tabanlari, aglar farkli ag kategorileri,
alt yapisinin sunucular, isletim (cesitlilik daha gok) sunucularin veya veri
cesitliligi (6rnegin; sistemleri, veri tabanlarinin tirleri, anahtar
farkh BT tabanlari, aglar, vs.) bagvuru sayis)
platformlan sayis,
aynimig ag sayisi)
5. BGYS/BTHYS/ ] - Dig kaynak kullanimi | [] Dis kaynak diizenlemelerinin | [] -Onemli is faaliyetleri
iSYs kapsaminda (1 puan) olmamasi, tedarikgilere (2 puan) gesitli olmasi ve kismen (3 puan) biylk etkiye sahip dis
kullanilan dig bagimliligin az olmasi yonetilebilmesi kaynaklar veya
kaynak ve Uigiincil veya; tedarikgilere bagimhiligin
parti - Iyi tanimlanan, yliksek olmasi veya;
diizenlemelerin yonetilen ve izlenen dis - Belirsiz miktarda dis
derecesi kaynak diizenlemeleri kaynak kullanimi veya
- Tageronun BGYS - Yonetiimeyen bazi dis
sertifikasina sahip kaynak kullanimi
olmasi
- Dig proses ile ilgili
bagimsiz giivence
raporunun varligi
6. Bilgi sistemi ] -Kurum ici sistem ] -Karmagik sekilde ] -Onemli is faaliyetlerini
geligtirme derecesi (1 puan) gelistirmenin olmamasi (2 puan) yapilandiriimig (3 puan) gergeklestirmek amaci ile
- standart yaziim /parametrelendirilmis kurum iginde yapilan
platformlarinin standartlagtinlmig yaziim yazilim gelistirme
kullaniimasi platformlarin kullanimi faaliyetlerin ve yazilim
- ileri derecede dzellestiriimig projelerine sahip olmasi
yazilimlar.
-Bazi sistem gelistirme
faaliyetleri (kurum ici ya da
disardan destek alinan)
7. Alanlar ve ] Kullanilabilirlik ] Kullanilabilirlik gereksinimleri | [] -Yiksek kullanilabilirlik
Felaket kurtarma (1 puan) | gereksinimleri diisiik, | (2 puan) | Orta veya Yiksek, felaket (3 puan) | gereksinimleri 6rnegin;
Dokuman No Tarih Revizyon Sayfa
FQF.268 01.06.2023 00 4/7
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alanlarinin sayis

felaket kurtarma alani
yok yada en fazla bir

kurtarma alani yok ya da en
fazla bir alan mevcut

7/24 servis hizmetleri
-Birkag alternatif felaket

alan mevcut kurtarma sitesi
-Birkag veri merkezi
8. Yeniden ] Son yeniden ] -Kapsamda ya da SoA da ] -Kapsamda ya da SoA da
belgelendirme veya (1 puan) belgelendirme (2 puan) kiigtk degisiklikler 6rnegin (3 puan) biiyiik degisiklikler 6rnegin

gbzetim denetimi
igin; ISO/IEC
17021-1:2015
madde 8.5.3
geregi, BGYS/
BTHYS/ IsYS
gergevesinde bilgi
degisikliklerin

denetimden beri higbir
degisiklik yoksa

bazi politikalar, belgeler gibi
-Yukaridaki faktorlerde kligik
degisiklikler mevcutsa

yeni slregler, yeni is
birimleri, alanlar, risk
degerlendirme yonetim
metodolojisi, politikalar,
dokiimantasyon, risk
tedavisi gibi

-Yukaridaki faktérlerde
biylk degisiklikler

miktari ve mevcutsa
degisimin kapsami
Tablo 3:
Is ve Organizasyon ile ilgili Faktérler (IT Haricinde)
DUSUK ORTA YUKSEK
is Tipleri Ve gglzltjiljur?e}:clrietil;ag:P:g/é%steri or Kururlus Kritik Sektdrlerdeki Kurulus Kritik Is Sektdrlerinde
Diizenleyici Y Y 3 ? 4

Gereksinimler

Ve Yasal Yikimlilige Tabi
Olmayan Bir Sektdrlerde
Calisiyor*

] (1 puan)

Misterilere Sahip*

1 (2 puan)

Faaliyet Gosteriyor*

1 (3 puan)

Siireg Ve
Gorevler

Basit , Standart ve Tekrarlayan
Sirecler; Kurulusun Kontroliinde
Galisan Ayni Gorevleri Yirten
Cok Sayida Kisinin Oldugu Is Tipi

1 (1 puan)

Standart Ama Tekrarlamayan
Sirecler ve Cok Sayida
Uriinlerin Veya Hizmetlerin
Oldugu Is Tipi

[ (2 puan)

Karmaslik siregler, cok sayida
Griinlerin ve hizmetlerin oldugu,
cok sayida is birimlerinin
sertifikasyon kapsamina dahil
edildigi is tipi (BGYS/ BTHYS/
iSYS son derece karmagik
siregleri ya da nispeten yiiksek
derecede veya benzersiz
faaliyetleri kapsar)

[1 (3 puan)

Yonetim Sistemi
Kurulug Diizeyi

BGYS/BTHYS/ 1SYS lyi Kurulmus
ve / veya Diger Yonetim
Sistemleri Mevcut

Diger Yonetim Sistemlerinin
Tamami Olmasa da Baz
Gereklilikleri Uygulanmakta

Baska bir yonetim sistemi
uygulanmiyor ve BGYS yeni
tam performans gostermemis.

[ (1 puan) [ (2 puan) [ (3 puan)
Kurulus Gegici
Saha ve Sitelerin | 0 1-10 11+
Sayisi L] (1 puan) ] (2 puan) 1 (3 puan)
Az Derecede Hassas Veya Gizli Orta Derecede Hassas Veya Gizli \éﬁk§e(|<jOravpdanglsEaT<ygyal Gizi
Gizli Bilgi Orani | Bilgi Bilgi B!lg!l( rgggmt ag' A Isllsf(e
[T (1 puan) [ (2 puan) ilgiler, Sigorta, Bankacilik)

[ (3 puan)

Not: Kritik is sektorleri, kritik kamu hizmetlerini etkileyen, sagliga, giivenlige, ekonomiye, imaja ve devletin islev gérme
yetisine kars risk olusturacak sekilde, ilke lzerinde son derece olumsuz bir etkisi olabilen sektorlerdir.

Dokuman No

Tarih

Revizyon

Sayfa
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Tablo 4

Bilgi teknolojileri ile ilgili faktdrler

Diisiik

Orta

Yiiksek

Bilgi Teknolojisi
Altyapisinin
Karmagikligi
(BGYS/BTHYS/
isys)

Diislk Yada Yiiksek Standarta
Sahip BT Platformlari, Sunucular,
Isletim Sistemleri, Veri Tabanlari,
Aglar, Vs.

[ (1 Puan)

Birkag Farkli BT Platformlari,
Sunucular, Isletim Sistemleri,
Veri Tabanlari, Aglar

] (2 puan)

Cok Sayida Farkli BT Platformlari,
Sunucular, Isletim Sistemleri, Veri
Tabanlari, Aglar

[] (3 puan)

Bulut Hizmetleri
Dahil Dig Kaynak

Dis kaynaklara ve/veya

Dis Kaynaklara Ve/Veya

Dis Kaynaklara Ve/Veya

Felaket kurtarma
alanlaninin sayisi

Disiik, Felaket Kurtarma Alani Yok
Ya da En Fazla Bir Alan Mevcut

] (1 Puan)

veya Yiksek, felaket kurtarma
alani yok ya da en fazla bir alan
mevcut

Kullanimi ve tedarikcilere bagimiilik vok veva Tedarikgilere Bagimlik Cok Az Tedarikgilere Yiksek Bagimlilik
Tedarikgilere ok azg g Y y ,Var Olan Bu Iliski Onemli Ig Var Bu Bagimlihgin Onemli Is
Bagimlilik (|;:| Aktivitelerinde Degil Aktivitelerindeki Etkisi Blylk

(1 puan)

(BGYS/BTHYS/ L] (2 puan) [ (3 puan)

ISYs)

Bilgi Sistem Kurumda Sistem Ve Uygulama Kurumda Sistem ve Uygulama gilriu??rdnieszt::? Y(ea U!:?nlill?r(])qgrak

- Geligtirme Sinirl Olarak Kurum Gelistirme Sadece Bazi Onemli Is | x ST 3 fapsami

Gelistirme g I . lan ici y Onemli Is Amaglari Sebebiyle

BGYS/BTHYS/ Iginde Yapiliyor Yada Hig Amaglari Igin Kurum Iginde Veya Kurum icinde Veya Dis Kaynaki
( Yapilmiyor. Dis Kaynakli Yapiliyor

ISYS) O (1 puan) O] (2 puan) Yapilyor

1 (3 puan)

Alanlar ve Kullanilabilirlik Gereksinimleri Kullanilabilirlik gereksinimleri Orta | Yiiksek Kullanilabilirlik

Gereksinimleri Ornegin; 7/24
Servis Hizmetleri Birkag Alternatif
Felaket Kurtarma Sitesi ve Birkag

g%s /BTHYS/ [ (2 puan) Veri Merkezi
] (3 Puan)

Kullanici Sayisi | 0-250 250-500 500+
] (1 Puan) ] (2 puan) [ (3 Puan)

Basvuru igin tarafimiza iletilmesi gereken evraklar. /Required Application Documents should be forwarded to us,
*FQC larafindan talep edilmesi durumunda her bagvuruda, faaliyet kapsamini igeren ficaret sicil gazelesi, vergi levhasi, islelme onay belgesi vb. lle faaliyet belgesi ve imza
sirkiist kopyasr da gonderiimelidir.

Lijtfen bu bolimd onaylayiniz..

Musteri Onay :
(Confirmation)
Tarih & Kase & Imza:
(Date & Stamp & Signature) Liitfen Bagvurunuzu Onaylayiniz./ Please confirm your application.
Dokuman No Tarih Revizyon Sayfa
FQF.268 01.06.2023 00 6/7




FO‘ l BGYS-ISYS-BTHYS BELGELENDIRME BASVURU KONTROL
FORMU

_—— ®
|FIRST QUALITY CERTIFICATION |
Bu béliim, FQC tarafindan doldurulacaktir.
iigili Teknik Alan
Denetim i¢in dnerilen Denetgi
/Teknik Uzman
Karar Igin 6nerilen Denetgi /
Teknik Uzman
Tablo.5
Denetim Siiresi Artirma/Azaltma Bilgi Teknolojileri
Matrisi Diislik Orta Yiiksek
+30/-30 5 6 7 8 9 0 | 11 12 | 13+
5
Disiik 6 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10
7
_ 8
Is ve Organizasyon | Orta 9 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
10
11
Yiksek 12 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30
13+
o » Dusuk % -15/-20/-25/-30
ran araliklari
- | Ora % -10/-5/0/+5/+10
Yiksek | o +15/+20/+25/+30

SONUG

Bilgi Teknolojileri

Is ve Organizasyon

Risk Sinifi

Artirma/Azaltma % Orani

Bu bolim FQC tarafindan doldurulacaktrr.
FQC, bu dokiiman ve kayitlarin eksikliginde Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sisteminin yeterli bir
EVET 0 HAYIR 0

sekilde denetlenip denetlenemeyecedinin karar

Bir denetim igin bazi dokiiman ve kayitlar Gnemli olup elde edilemiyorsa, FQC, yeterli derecede EVET HAYIR
erisim imkani saglanmadigi siirece bir denetim yapilamayacagina dair miisterinin bilgilendiriimesi O O
Onaylayan (FQC) Unvan Imza Tanh
Ziibeyde Seda DOGUS Planlama Sorumlusu A L
1S0 27001 Uzman
Dokuman No Tarih Revizyon Sayfa
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