— KALITE POLITIiKASI

FQC Global Sertifikasyon Anonim Sirketi olarak, bulundugumuz sektérde vermis oldugumuz belgelendirme
hizmetlerini gergeklestirirken, miisteri memnuniyetinden 6diin vermeden, hizli, diiriist, etiklere bagli olarak
faaliyetlerini siirdiirmeyi ve rakipleri arasinda kalic1 degerleri sayesinde fark yaratmayi ilke edinmistir. Bu
amagtan yola ¢ikarak;

Tutarli ve kalic1 miisteri memnuniyetinin hedefledigimiz diizeylerde ve daha iistiinde karsilanabilmesi adina,
uygun maliyetlerle, kuruluglara katma deger saglayan denetimler yapilmasi,

Belgelendirme, egitim ve denetim faaliyetlerimiz ile ilgisi olan tiim personelimizin etiklerimize uygun,
kalifiye, gelisime agik ve 6zgiivenli adaylar arasindan segmek ve gerek sektorel gerekse kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak iizere siirekli egitimlere tabi tutulmasi,

Denetim faaliyetlerimizi gerceklestirecek olan denetcilerimizin ve teknik uzmanlarimizin atamalarini
yaparken ISO/IEC 17021-1 ve ISO/IEC 17065 standartlariin 6ngordiigii egitim, deneyim ve yeterlilik
seviyelerinde se¢ilmesi,

Belgelendirme hizmeti sundugumuz standartlar kapsaminda ilgili kurumlar tarafindan yayinlanan yasal ve
mevzuat sartlarinin takip edilerek giincel bilgilerle denetleme faaliyetlerimizin gergeklestirilmesi,

Gida iiriinlerinden kaynaklanan risklerin kamu saglig1 lizerinde olusturdugu tehlikelerin bertaraf edilmesine
yonelik tiim bilimsel, idari ve yasal caligmalarin basarili olabilmesi, kuruluglarin sistematik ve kapsamli bir
bakis agisi ile hareket etmesi ve faaliyetlerini bu bilingle siirdiirebilmeleri i¢in gerekli degerlendirmelerin
yapilarak kuruluslarin bilinglenmesinin saglanmasi,

Gidalardan kaynaklanabilecek ve kamu sagligini tehdit edebilecek risklerin iiretimden tiiketime kadar her
asamada belirlenmesini ve siniflandirilmasini denetleyerek belirlenen risklerin zarar verme olasiligi, ne kadar
zarar verebilecegi ve ¢esitli miidahalelerle ne derece ortadan kaldirilabilecegi konusunda denetimler yaparak
kuruluslarin bilinglendirilmesinin saglanmasi,

Kuruluslarin  kurmus ve uygulamakta oldugu Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemlerinin, Gizlilik
(Confidentiality), Biitiinliik (Integrity), Erisilebilirlik (Availability) ilkeleri ¢ergevesinde denetlenmesinin
saglanmasi,

politikamizdir.
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